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Innovation in der Kommunikation

Neues von der Hausverwaltung Maier-Bode
@" da werden sie geholfen"

Liebe Kunden/innen,

alle langjdhrigen Kunden wissen, dass die Hausverwaltung Maier-Bode schon immer Vorreiter bei der
Verwendung innovativer Technik war, wenn es fiir ihre Kunden einen echten Mehrwert hat. Nicht nur

unsere Prisentationen auf Versammlungen sind seit weit liber einem Jahrzehnt kundenfreundlich und
beliebt.

Als eine der ersten Hausverwaltungen in Deutschland fiihrten wir 1993 eine Notrufnummer ein, die eine
automatische Rufweiterleitung jeder Aufnahme ermoglichte und uns als Hausverwaltung néher an den
Kunden brachte, als es damals denkbar war. Direkte Rufweiterleitungen waren durch die Fernmeldedm-
ter der Post (lange Zeit vor der Telecom) damals noch verboten.

Im Jahr 2009 waren wir in K6ln und Umgebung die erste Hausverwaltung, die eine Internetseite fiir je-
des Objekt anbieten konnte. Hier konnten Kunden schon viele allgemeine Unterlagen der WEG und fiir
Eigentiimerversammlungen abrufen.

Im Jahr 2018 waren wir eine der ersten Verwaltungen Nordrhein-Westfalens, die ihren Kunden eine ech-
te Onlinefiliale anbieten konnte, auf der die Kunden nicht nur zahlreiche allgemeine Objektunterlagen
selbst herunterladen konnten, sondern auch jedem Kunden eine personliche digitale Akte fiir seine per-
sonlichen Unterlagen und seine iiber die Onlinefiliale gefiihrte Korrespondenz anbot. Dies hat flir unsere
Kunden das Verwaltungsgefiihl komplett verdndert.

Im Jahr 2020 waren wir eine der ersten Hausverwaltungen Deutschlands, die das Telefaxgerét abge-
schafft und damit eine der letzten Briicken zur nicht digitalen Kommunikation abgebrochen hat.
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Und jetzt in 2024 folgt der nachste hoch innovative Schritt @"da werden Sie geholfen" Wieder als erste
WEG Verwaltung KéIns fiihren wir zur Verbesserung der Kommunikation auRerhalb von Offnungszeiten
den MB-Sprachbot ein. Ein Innovations-Tool, dass den Anrufbeantworter ersetzt und Anrufer Kl-gestitzt
durch ihren Anruf fiihrt. Kein System bei dem man hier die 1, da die 4 und weitere Tasten driicken muss.
Eine echte sprachgesteuerte Unterstlitzung, die direkt nach dem Grund des Anrufs fragt und dann alle
wichtigen Informationen im Gesprach sammelt (Objekt, Riickrufnummer, etc.) die fiir eine ordentliche
Bearbeitung und Notfallerkennung notwendig sind.

Im Hintergrund werden alle Informationen geordnet und digital gespeichert. Uber eine Kurzzusammen-
fassung ist es unseren Mitarbeitern moglich schnell den Hintergrund jedes Anrufs zu erkennen und zu be-
arbeiten. So verlieren wir keine Zeit mehr mit Riickfragen in eiligen Fallen und sind fir notwendige Riick-
rufe gut informiert. Die neue Form des Anrufbeantworters ist App-gestiizt abrufbar und damit Homoffice-
fahig.

Wie bei allen Neuerungen, wird auch hier eine gewisse Zeit vergehen mussen, bis alle erkennen kdnnen,
wie kundenfreundlich dieser MB-Sprachbot ist. Da unsere Kunden in der Regel offen sind fiir Innovatio-
nen, gehen wir davon aus, dass auch Sie diese Serviceerweiterung begriil3en.

Damit auch Sie wissen, dass wir keine Kosten und Miihen gescheut haben, um innovativ zu arbeiten, ha-
ben wir hierfiir keinen geringeren Partner gefunden, als 11880, die mit dem "da werden Sie geholfen" Ein
hoch innovatives Unternehmen, dass sich schon seit Jahrzehnten der Telefonie widmet.

Wir hoffen, dass diese Unterstiitzung lhnen gefallen wird, wenn Sie uns aulSerhalb der Sprechzeiten ein-
mal erreichen mochten und etwas wissen lassen wollen.

Liebe Griif3e Onlinefiliale HV Maier-Bode




